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Ako vytvoriť 
ponuku pomoci
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1. Prihlásenie do 
aplikácie
•	 Ak	ešte	nemáte	svoj	užívateľský	profil,	kliknete 
na	„Registrovať sa.“

•	 Link:	https://kps.solved.fi

https://ktopomozeslovensku.sk/
https://kps.solved.fi/activities/potrebujempomoc/list
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2. Vytvorenie 
ponuky
•	 Otvoríte	menu	v	ľavom	hornom	rohu	a	kliknete	na	tab	 

„Ponuky pomoci.“  
•	 V	pravom	rohu	kliknete	na	tlačidlo	„+ Suggest.“  
•	 Po	kliknutí	sa	otvorí	formulár,	ktorý	treba	vyplniť.		
 Jednu ponuku vytvárajte vždy len na jeden typ pomoci (napr.	
typ	pomoci	–	ochranné	pomôcky).	Organizáciám	tak	bude	jasné,	
čo	ponúkate.

https://ktopomozeslovensku.sk/
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3. Vyplnenie 
formulára
Časť „Basic information“ – základné informácie: 

• „Ponuka pomoci name“	–	názov	vašej	ponuky	–	uvádzajte	názov	
firmy	alebo	výstižný	názov	ponuky.	

• „Short description“ –	krátky	popis,	ktorý	sa	zobrazuje	v	miniatúre	
ponuky	–	uvádzajte podrobné informácie aj s počtom kusov 
(napr. Darujem 2000 ks jednorázových rukavíc L).  

• „Brief potrebujem pomoc summary“	–	dlhší	popis,	ktorý	sa	
zobrazuje	po	kliknutí	na	dopyt	–	uvádzajte	rovnako	ako	v	políčku	
vyššie	(skopírujte	text	a	vložte).	

•	 Cover	obrázok	nemusíte	zadávať	–	priradí	ho	admin	podľa	typu	
pomoci.

Darujem rukavice

Darujem 2000ks jednorázových rukavíc L

Darujem 2000ks jednorázových rukavíc L

https://ktopomozeslovensku.sk/
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•	 Vyplníte	„Country“	(krajina)	a	„City“	(mesto).	
• „Privacy“	–	vždy	nastavujte	Private. 
• „Categories“	–	vyberiete	si	typ	pomoci	(napr.	Ochranné	
pomôcky).	Pozor: v jednej ponuke si vyberte len jeden 
typ. Ak	viete	darovať	veci	z	inej	kategórie,	vytvorte	na	to	
samostatnú	ponuku.

• „Tags“	–	tagy	slúžia	na	rýchle	filtrovanie	v	rámci	aplikácie.	
Vždy	zadávajte	mesto.	Prípadne	si	vyberte	tag	z	ponuky.

Ochranné pomôcky

#Bratislava

https://ktopomozeslovensku.sk/
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• „Partner organizations“	–	nevypĺňate.		
• „Attachments“	–	prílohy	–	dobrovoľné	–	môžete	vložiť	
akúkoľvek	relevantnú	prílohu	(napríklad	fotku	toho	čo	
darujete).

https://ktopomozeslovensku.sk/
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Časť „Additional information“ – postupne vyplňte všetky 
relevantné polia. V tejto časti sú polia v slovenčine: 

•	 Niektoré	polia	ako	„Typ organizácie“	alebo	„Typ pomoci“  
a	jej	špecifikácia	vypĺňate	viac	krát.	Nastavili	sme	to	tak	kvôli	
štatistikám	a	potenciálne	aj	kvôli	efektívnejšiemu	oslovovaniu	
darcov	v	prípade	urgentnej	potreby.	

Na čo si dať pozor: 
• „Názov firmy“	–	vyplníte	v	prípade,	že	ponúka	firma.
• „Meno darcu“	–	v	prípade,	že	ponúkate	vy	ako	jednotlivec.
• „Kontaktná osoba“	–	kontaktná	osoba	je	človek,	s	ktorým	
bude	primárne	komunikovať	organizácia,	ktorá	reaguje	na	
ponuku.	Reaguje	na	ňu	emailom,	v	ktorom	sa	zobrazia	údaje	
kontaktnej	osoby.

• „Email autora“	–	autor	ponuky	a	kontaktná	osoba	nemusia	
byť	vždy	tie	isté.	Organizácia	kontaktuje	primárne	kontaktnú	
osobu.	Email	sa	v	kópii	odosiela	aj	na	autora	ponuky.

Na	záver	stačí	kliknúť	na	tlačidlo	Submit.

https://ktopomozeslovensku.sk/
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5. Schválenie a 
zverejnenie ponuky
•	 Každú	ponuku	najskôr	schvália	administrátori.
•	 Po	schválení	sa	zobrazí	v	tabe	„Potrebujem pomoc.“

https://ktopomozeslovensku.sk/
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6. Správa ponuky
•	 Po	zverejnení	ponuky	môže	na	vašu	ponuku	zareagovať	
ktorýkoľvek	užívateľ	aplikácie	tak,	že	vám	pošle	email	na	
zadanú	kontaktnú	adresu.

•	 Ak	je	vaša	ponuka	neaktuálna	alebo	ste	sa	už	skontaktovali	
	 s	organizáciou,	kliknite	na	bodky	v	pravom	hornom	rohu	
vášho	dopytu	a	zvoľte	„Remove.“	Od	tohto	momentu	sa	už	
ponuka	nebude	zobrazovať	ostatným	užívateľom.

•	 Administrátori	budú	obsah	kontrolovať	a	vyzývať	autorov	
ponuky	na	úpravu	alebo	odstránenie	ponuky.

https://ktopomozeslovensku.sk/
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